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Il presente documento ha lo scopo di guidare il riparatore al corretto inserimento di un preventivo di 
meccanica sul Preventivatore Infocar. 
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1. Come accedere a Infocar 

Quando da Garage Click è stato fatto l’accesso al portale Saol ‘Webmecc’, tramite la sezione 
Preventivo è disponibile la funzione Aggiungi al Preventivo, quindi il link al Preventivatore  

 

 
Si apre così il portale Infocar 
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2. Identificazione e scelta del veicolo 

Quando il veicolo viene automaticamente riconosciuto dal programma (la targa viene correttamente 
abbinata al modello in banca dati), viene mostrata la seguente schermata, già compilata con Marca, 
Modello e Versione. 

 

 

Premendo il pulsante PROSEGUI si accede alla sezione del Preventivo e i dati tecnici del veicolo 
sono riepilogati nella parte alta 
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3. Inserimento di un tagliando 

Quando l’intervento da svolgere include un tagliando deve essere sempre usato il pulsante dedicato. 

 

 

Tramite questo pulsante, si apre una finestra che propone schermate consecutive dove selezionare 
ulteriori dettagli:  

 Tipologia - selezionare sempre ‘Condizioni normali’ 
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 Intervallo - selezionare dal menù l’intervallo coerente con i km e l’età del veicolo 

 

 

 Manutenzione aggiuntiva - selezionare o deselezionare tra le voci disponibili, in funzione 

dell’intervallo dall’ultimo tagliando 

 

In questa schermata è presente il pulsante Chiudi per proseguire con l’inserimento di eventuali 
ulteriori righe di preventivo. 

 

Qualora il programma rilevasse che il veicolo potrebbe montare filtri di tipo diverso, viene lasciato al 
Riparatore la selezione del filtro corretto. 

 

Dopo la selezione viene abilitato il pulsante Salva che permette di accedere al riepilogo del 
preventivo inserito fino a quel momento. 
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Il preventivo mostrato include così la manodopera e i ricambi previsti per il tagliando selezionato. 

 

 

La presenza del simbolo  identifica una informazione tecnica che deve essere letta. 
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4. Ricerca e inserimento di un ricambio 

L’inserimento dei ricambi deve essere fatto uno per volta, tramite il pulsante dedicato. 

Attenzione: i ricambi previsti in sede di tagliando (olio e filtri) devono essere inseriti tramite la 
funzione Tagliando, salvo qualora il tagliando non preveda altri elementi: tali elementi aggiuntivi che 
il Riparatore ritiene di dover aggiungere devono essere inseriti tramite le istruzioni che seguono. 

 

 

La finestra che compare permette due modalità di ricerca: tramite ricerca e selezione da Grafica e 
tramite Codice OE/Descrizione. 

4.1. Selezione da Grafica 

 

Nella sezione Grafiche, dalla lista di Categoria è possibile scegliere l’area del veicolo per visualizzare 
le grafiche e da qui scegliere il ricambio selezionando il disegno corrispondente. 
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Ponendo il cursore sul ricambio viene visualizzato il nome, e con un click il ricambio viene inserito 
nel riquadro inferiore. 

Se il ricambio è previsto in più versioni, vengono elencate. 

 

Selezionando il pallino della colonna ‘SR’ (che indica solo l’operazione di stacco e riattacco) il 
preventivo viene compilato con il solo tempario ma non con il prezzo del ricambio. 

Per caricare il ricambio nel preventivo è necessario selezionare il pallino della riga scelta, per la 
colonna ‘Sost’, così che il ricambio e la relativa manodopera siano inseriti nel preventivo (premendo 
il pulsante Salva). 
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4.2. Selezione da Ricerca per codice o testo 

 

Nella sezione Ricerca è disponibile il campo di testo da compilare con: 

- il codice del ricambio (es. 5802FG), per il quale deve essere selezionato  per Codice, 

oppure 

- il descrittivo del ricambio (es. MOTORINO AVVIAMENTO), per il quale deve essere 

selezionato  per Descrizione 

Dopo l’inserimento, si attiva la ricerca selezionando l’icona , e vengono mostrati i ricambi 
corrispondenti. La ricerca di un testo parziale o generico (es. MOTORINO) mostra una lista di 
corrispondenze tra cui selezionare quella di proprio interesse. 
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Se la ricerca per codice non dovesse restituire risultati, riprovare inserendo solo 3 caratteri dell’intero 
codice, poiché la banca dati potrebbe avere delle varianti o dei caratteri in più o in meno. La ricerca 
restituirà probabilmente molti più ricambi, ma dovrebbe includere anche quello di proprio interesse. 

Tramite la selezione del ricambio desiderato, il ricambio viene indicato nella parte inferiore con 
relativo prezzo. 

 

Il caricamento nel preventivo avviene come per la ricerca per Grafiche, ovvero selezionando se il 
ricambio è da sostituire o solo smontare, quindi salvando la riga selezionata. 

 

 

5. Ricerca e inserimento di un servizio e altri ricambi generici 

Il pulsante Aggiungi Riga permette l’inserimento di quelle voci di spesa (ricambi o servizi) che non 
sono disponibili tramite i due precedenti pulsanti. 
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5.1. Inserimento Fluidi 
 

 

La tabella propone una lista di liquidi da poter selezionare (anche in base agli accordi dello specifico 
Riparatore con Arval). 

Tramite il doppio clic si apre la finestra per indicare alcuni dati aggiuntivi (es. Brand, Quantità, 
Specifiche)  

 

Premendo Salva i dati vengono inseriti in preventivo. 
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5.2. Inserimento Ricambi 
 

 

La tabella propone una lista di ricambi da poter selezionare (anche in base agli accordi dello specifico 
Riparatore con Arval). 

Tramite il campo Codice OE è possibile fare ulteriore ricerca per i codici non trovati tramite la 
funzione di ricerca Ricambi. Nel campo Codice OE va inserito il codice del ricambio, quindi 
spostando il cursore sul campo Quantità il programma verifica la correttezza del codice, proponendo 
il relativo descrittivo e prezzo. Può essere previsto di compilare anche Quantità e Specifiche, in base 
al tipo di ricambio scelto. Premendo Salva i dati vengono inseriti in preventivo. 
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5.3. Inserimento Servizi 
 

 

La tabella propone una lista di servizi da poter selezionare (anche in base agli accordi dello specifico 
Riparatore con Arval). 

 

Attenzione: la riga MDOEX1 – MANODOPERA EXTRA (motivare nelle note) deve essere 
selezionata per inserire un tempo di lavoro solo quando: 

- la lavorazione ha richiesto del tempo non previsto dal tempario del costruttore (ad esempio: 

ricostruzione di un impianto elettrico, riparazione del rivestimento di un sedile …) 

- inserendo i ricambi tramite le funzioni Ricambi o Aggiungi Riga il programma non assegna 

un tempo 

Quando il preventivo viene compilato con questo servizio, la pratica sul portale Saol deve includere 
nel campo Note la spiegazione del motivo dell’inserimento. 
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5.4. Inserimento Servizi di legge 
 

 

La tabella propone una lista di servizi legati alla revisione da poter selezionare (anche in base agli 
accordi dello specifico Riparatore con Arval). 
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6. Come modificare una riga di preventivo di ricambio 

Il programma ha impostate le quantità di ricambio e di manodopera nonché i prezzi di listino previsti 
dal Costruttore come da banca dati del fornitore, pertanto per alcuni ricambi non dovrebbe esserci 
l’esigenza di variare i dati impostati. 

Qualora fosse necessario variare la quantità del ricambio o il suo tempo di manodopera, questa 
variazione deve essere fatta inserendo il ricambio non tramite la funzione Ricambi ma tramite 
Aggiungi Riga. 

Infatti la funzione Ricambi propone ad esempio la sostituzione di quattro candelette e la quantità non 
è modificabile. 

 

 

Usando la funzione Aggiungi Riga, senza selezionare una delle voci in tabella, deve essere 
compilato il campo Codice OE 
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Quindi, spostandosi nel campo Quantità, il programma riconosce il codice e propone i dati, 
modificabili per quantità e per Tempo di manodopera (con valori inferiori). 

Premendo Salva i dati vengono inseriti in preventivo. 

 

 

 

 

 

 

Attenzione: per modificare i numeri di Quantità e Tempo è necessario cancellare il numero (usando 

i tasti della tastiera  o  ) e poi riscriverlo; se il numero è selezionato  e si prova a 
sovrascrivere, l’inserimento non funziona, per questo serve prima cancellare il numero e poi, una 
volta che la casella è vuota ,è possibile scrivere il nuovo valore. 
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7. Cosa fare in assenza dei dati 

Il portale Infocar potrebbe non restituire alcun risultato nella ricerca di alcuni o tutti i dati tecnici. Si 
riporta di seguito il dettaglio dell’operatività necessaria. 

7.1. Veicolo non identificato 
Quando viene aperto il portale per il primo caricamento di un preventivo potrebbe apparire la 
seguente schermata: significa che la targa non è stata correttamente abbinata ai dati tecnici 
disponibili in banca dati, anche se è stato identificato il ‘codice motore’. 

 

 

Attenzione: deve essere presa nota del ‘codice motore’ per gli inserimenti successivi. 
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Si rende necessario ora intervenire manualmente per abbinare la targa al catalogo dei ricambi riferiti 
allo specifico veicolo. 

La schermata che compare in seguito deve essere compilata nell’ordine dei campi dall’alto verso il 
basso. Premere PROSEGUI una volta che almeno tutti i campi obbligatori * sono stati compilati. 

 

 

Attenzione: talvolta il codice motore comparso durante il primo tentativo di ricerca è disponibile in 
questa schermata, nella lista di Codice motore, in un formato diverso (es. prima schermata: ‘123456’ 
ma in lista è indicato ‘LH123.456’) pertanto serve porre attenzione nella ricerca del codice corretto. 

Se il codice motore proposto all’inizio e verificato anche sul libretto di circolazione non dovesse 
essere disponibile nella lista, è possibile proseguire con due modalità: 

- Selezionare il codice motore che, da esperienza tecnica, corrisponde ad un veicolo simile; 

così facendo alcuni ricambi risulteranno comunque uguali (ad esempio il filtro abitacolo) e 

quindi saranno selezionabili, oltre che per codice, anche tramite grafica; altri ricambi (ad 

esempio il filtro olio) essendo specifici del motore non potranno essere selezionati tramite 

grafica; 

- Selezionare un codice motore che per lettere o numeri sia simile a quello del veicolo; i ricambi 

dovranno essere cercati esclusivamente per codice tramite le funzioni Ricambi o Aggiungi 

Riga. 

In entrambi i casi i dati strettamente legati al tagliando possono non essere corretti: i ricambi devono 
essere verificati (con quelli montati sul veicolo o chiedendo supporto al Costruttore o al Ricambista) 
e i tempari non sono disponibili (l’inserimento deve essere fatto sul singolo ricambio caricato). 
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Premendo il pulsante PROSEGUI il portale effettua ulteriore controllo della banca dati e potrebbe 
non trovare una giusta corrispondenza. In questo caso si apre la sezione Preventivo dove è 
necessario selezionare nuovamente i dati del veicolo dalle liste disponibili, con la stessa logica sopra 
indicata. Questa compilazione è fortemente legata ai dati della funzione ‘Tagliando’. 

 

 

Terminata la compilazione sarà mostrato il veicolo identificato nel riquadro inferiore; selezionando il 
veicolo è necessario premere Conferma per validare quanto inserito e poter così accedere alla 
pagina di preventivazione. 
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7.2. Ricambio non presente 
Se la ricerca con la funzione ‘Ricambio’ per grafiche, codici o descrizioni non ha restituito risultati, e 
se la ricerca con la funzione ‘Aggiungi Riga’ inserendo il codice OE (corretto e correttamente inserito) 
non viene associato a un prezzo/tempo, è possibile inserire, tramite la funzione ‘Aggiungi Riga’, 
senza selezionare nessuna voce in tabella, lo stesso codice, aggiungendo la descrizione, la quantità 
e il prezzo di listino. 

Questa condizione può capitare per le minuterie (pile del telecomando, rondelli, viteria …) 

 

Attenzione: Il campo Tempo non è compilabile e quindi, se necessario indicare un tempo di 
lavoro, deve essere fatto l’inserimento tramite la voce MANODOPERA EXTRA (come da 
capitolo ‘Inserimento Servizi’). 

Premendo Salva il programma richiede di assegnare al ricambio una ‘Classe merceologica’, ossia 
una tipologia di ricambio. 
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Salvando la Classe merceologica selezionata e salvando poi tutti i dati inseriti, la riga viene aggiunta 
al preventivo. 

 

 

Per aggiungere uno sconto, è necessario fare doppio clic sulla riga presente in preventivo per poterla 
modificare: il campo sconto risulta ora compilabile. 

 

 

 

 

7.3. Tempario non presente 

Se tramite la funzione di inserimento  del ricambio con sostituzione (‘Sost’) il tempo di 
manodopera non è presente  

 

il ricambio deve essere cancellato (doppio clic, poi ‘Elimina’) e l’inserimento deve essere fatto 

nuovamente ma tramite la funzione . 

 

Nella finestra che si apre, senza selezionare nessuna voce in tabella, inserire nel campo Codice OE 
il Codice Ricambio apparso nell’inserimento precedente 
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Spostando il cursore, il programma riconosce il codice e compila gli altri campi della descrizione e 
della quantità (valore di default 1, ma modificabile) e del prezzo di listino previsto per quel codice; il 
campo ‘Tempo’ è vuoto e deve essere compilato manualmente. 

 

 

Premendo Salva la riga viene aggiunta al preventivo con i dati 

 

  


	1. Come accedere a Infocar
	2. Identificazione e scelta del veicolo
	3. Inserimento di un tagliando
	4. Ricerca e inserimento di un ricambio
	4.1. Selezione da Grafica
	4.2. Selezione da Ricerca per codice o testo

	5. Ricerca e inserimento di un servizio e altri ricambi generici
	5.1. Inserimento Fluidi
	5.2. Inserimento Ricambi
	5.3. Inserimento Servizi
	5.4. Inserimento Servizi di legge

	6. Come modificare una riga di preventivo di ricambio
	7. Cosa fare in assenza dei dati
	7.1. Veicolo non identificato
	7.2. Ricambio non presente
	7.3. Tempario non presente


